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Este documento se destina aos fornecedores da Prio para a orientagao sobre o
processo de solicitacao de transporte (TS) para os ativos da companhia.

Este processo € composto pelas seguintes etapas:

Cadastro de Empresa no Star;

Cadastro de Usuario no Star ;

Cadastro de Funcgoes;

Cadastro de Passegeiros;

Validacao de Passageiros;

Geragao da Solicitacao de Transporte (TS).
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Informacoes importantes:

O ideal é solicitar a validagao do cadastro do passageiro pelo menos 2 dias
Uteis antes da data de embarque;

Solicitacoes emergenciais, fora do horario comercial devem ser feitas
diretamente ao plantao de logistica pelo e-mail logistica.apoio@prio3.com.br;

A data limite para a criagao da Solicitacao de Transporte (TS) € 12:00 do dia
anterior ao voo;

0O manifesto do voo é emitido as 19:00 do dia anterior ao voo.

E indispensavel preencher o campo “e-mail solicitante” em todos os
formularios.
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Cadastro de Empresa no Star

A solicitagao para o cadastro de uma nova empresa no Star deve ser feita pelo
forms de criacao de empresa no Star. Disponivel
em:https://forms.office.com/r/hmclhXtQDa

Cadastro de Empresa no Star

* Dbrigatania

1. Morne da Emgraza *

Imsira sua respasta

2. Atividads *

Imsira sua respasta

3. Responsavel - Moma *

Imsira sua respasta

4. Responzavel - Telefone *

O valor dese ser um rdmero

5. Responsavel - E-mail *

Imsira sua respasia

6. E-mail do solicitante do cadastro *

Imsira sua respasta

Hurcs fomeos wwawnha Helstar sbosc

Neste formulario deve ser preenchido com as informacodes sobre a empresa como
nome e o ramo de atividade, além das informacdes de contato. No final tem um
campo para ser preenchido com o e-mail do solicitante, que sera utilizado para

© Praia de Botafogo, 370 - 13° andar - Botafogo - 22250-040 - Rio de Janeiro/RJ ) +5521 3721 3800
Prio3.com.br


https://forms.office.com/r/hmc1hXtQDa

PRIO

informar quando a solicitagao tiver sido executada ou se surgir alsuma outra
necessidade.

Cadastro de Funcoes no Star

ApOGs a criagdo da empresa € necessario que seja solicitada a criacao de cada funcao
gue os colaboradores desempenharao embarcados. A solicitagao é feita
preenchendo o formulario de solicitagao de criacao de fun¢dao sisponivel em:
https://forms.office.com/r/hDEWNEVtT?2

Solicitacdo de Cadastros de Funcéo

Insira sua respasta

2. Funcio ®

Insira sua respasta

3. Treinamentos & Cartificactes cbrigatorios *

Insira sua respasia

4. Escopo das atividades *

Insira sua respasia

5. E-mail do solicitante: *

Insira sua respasta

Rurcs jomesa soa wnha elstar abose

Neste formulario sera necessario preencher as informacoes referentes a funcao,
COMO 0 Sseu escopo e a matriz de treinamentos obrigatorios. O ultimo campo é para
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o solicitante informar o contato que iremos utilizer para notificar que a solicitagao
foi realizada ou caso surja alguma davida.

Cadastro de Usuario no Star

Para fazer futuramente o cadastro dos colaboradores e emitir as solicitacbes de
transporte & necessario solicitor a criacao do login no Star. Essa solicitacao deve ser
feita pelo preenchimento do formulario disponivel em:
https://forms.office.com/r/cvV2gu3gXxQh

Cadastro de Usuario - STAR

* Dbrigabaria

1. Empresals) *

Insira sua respasta

2. Nome Completo

Insira sua respasia

3. Telefone

Insira sua respasta

4. E-mail

Insira sua respasta

5. E-mail do soliditanta

Insira mua respasta

Hurcs formsga nom wnha. elsbar sboss

Neste formulario serao informados os dados da pessoa que ficara responsavel pelo
cadastro dos passageiros e pela emissao da TS. Note-se que o ultimo campo é
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designado para o solicitante informar o seu e-mail para futuramente ser informado
da conclusdo da solicitacao ou para sanar alguma dificuldade.

Para realizar o cadastro de passageiro no Star é preciso acessar no modulo Aereo a
pagina de Passageiros, como indicado abaixo:

Bem-vindo, Cleantho Albuguerque Santiago!
© 2023 Accenture. Todos os direitos reservados
enture. io/Registration/P: Default &mcode=1

ersao: 1.81.1467 of 09/21/202!

Dados Mestre Planejamento de V6o Coordenacio de voo POB Relatorios

Administrativo Aéreo Planejamento Embarcagoes 4 csantiago | =

Centrode custo

Tipode Véo

Atraso de V6o por Empresa

Razdo de Atraso de Voo Terceirizado
Empresa

Cargo

Position New

Treinamento

Training (New)

s da Posicdo

Projetos

>
accenture

Propriedades

Usudrio

Nesta pagina sera possivel criar um novo resgistro de passageiro ou
consultar/editar um registro preexistente.

Atencao! Todas as datas devem ser preenchidas no formato MM/DD/AAAA
(Més/Dia/Ano)

ApOs preencher os dados do passageiro deve-se anexar o ASO, HUET eo CBSP e
clicar no botao “SAVE”.

Vocé sera direcionado para a guia “Position Trainings” onde sera possivel fazer o
upload de todos os certificados de treinamentos obrigatorios de acordo com a
funcdo do colaborador
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User: c.santiage Preferences | Logout

by —l

Star’

DADOS MESTRE

&b Position Trainings
Passenger Position Trainings

Passenger Trainings

* Training w
* Expiration Date 3 fie: mmvddryyyy)
* Image
Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido
Verified [
BackTousT [l apD |

* peguired fields

History of Trainings

* Training w
* Upload Date Begin | fiz: mmysddiyyyy)
* Upload Date End ) (= mmyddyyyy)
- i i _ o s . ' >
© 2023 Accenture. All rights reserved. Terms Of Use.  Version: 1.81.1467 of 09/21/2023 (SRVSTARUSARPQ1). PRI o
: v /212003 SRV accenture

Para adicionar o treinamento deve-se seleciona-lo na lista suspensa, preencher a
data de validade e selection-lo no diretério do seu computador. Ap0Os esse processo
cligue em “ADD”. Este processo deve ser repetido para todos os certificados
mandatorios.

Para prosseguir com o processo de criacao de Solicitacao de Transporte (TS) é
necessario solicitar a validagao dos certificados que foram adicionados ao cadastro
do passageiro no star.

A solicitacao é feita preenchendo o formulario de solicitacao de validacao disponivel
em: https://forms.office.com/r/TtBalLaA76f
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Solicitacao de Validacao

Formulario destinado aos times de logistica da Pric e de fomecedores para fazer a solicitacdo da validacdo dos
certificados de treinamentos cbrigatbrios e do ASO para seguir no fluxo de criagdo da solicitagdo de transporte (TS)
do colaborador.

Informagoes importantes:

A TS deve ser emitida até 12h do dia anterior ao embarque
0 manifesto do wdo serd finalizado as 15h do dia anterior ao embarque

* Obrigatoria

1. Data do Embargue *

Insira a data (dd/MMyyyy)

2. Mome do Passageiro *

Insira sua resposta

3. CPF do Passageiro *

O valor deve ser um numero

4, Fungao *

Insira sua resposta

5. Ativor *

Selecionar sua resposta ke

|

6. Empresa *

Insira sua resposta

7. E-mail do solicitante *

Insira sua resposta

Munca forneca sus senha. Relatar sbuso
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Neste formulario deverao ser informados os dados para identificagao do passageiro
além dos dados relativos ao voo como a data de embarque e o ativo. Assim como
nos outros formularios ao final é preciso informar o e-mail do solicitante para
fazermos contato ap0s a validacao ou solicitor algum eventual ajuste.

ApOGs o cadastro do passageiro ser validado o fornecedor podera emitir a solicitacao
de Transporte (TS).

Acessando o Star > Aereo > Planejamento de V6o > Solicitacao de Transporte

Administrativo Aéreo Planejamento Embarcacdes .
v‘ S I A R Dados Mestre Planejamento de Voo Coordenacdo de voo POB Relatdrios

Demanda

Aprovagio de Demanda

Aprovacao de Treinamento

Voo

Formulario De Isengéo de Certificados HSE

Rarmsimde (Cleant A aueraue Santiaeo!
DEM-VINAO, Lleantno Albugquerque >antiago
m-vindo, Cleantho q q >antiag Solicitac3o de Transporte

Eventos de Passageiro

User: c.santiago Preferences | Logout | Module:

PLANEJAMENTO DE V60

Ty Transport Solicitation

Humber Unidade Maritima v

Passenger Company -

Cargo Kind o
Start Date ™ fie: mmiddryeyy) Late TS request [

End Date [ fie: mm./'dd yyyyl

MEW PASSENGER TS NEW CARGD TS EETE

Atencdo! As solicitacOes de transporte devem ser feitas até as 12:00 do dia
anterior, apds esse horario o istema do Star € bloqueado para emissoes de TS para
o dia seguinte.
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